Politika kvality
na obdobi let 2025-2030

Dosahovat naplnéni poZadavki a spokojenosti zikaznika nediskrimina¢nim osobnim
pristupem k poskytovani objektivni a nepiedpojaté komplexni sluzby na zaklad
jednoznaénych podminek v dohodnutych terminech.

Dodriovat diisledné nestrannost pii vSech Cinnostech poskytovanych Usekem
certifikace a maximilni objektivitu podloZenou relevantnimi objektivnimi dikazy
s diirazem na zaji$téni bezpe¢nosti s naklidanymi informacemi.

Poskytovat vSem stranim divéru, Ze certifikované ¢innosti nebo produkty a sluzby
spliiuji specifické poZadavky a certifikace je stupném vefejné jistoty garantované
nestrannou a zpusobilou t¥eti stranou.

Rozvijet a udrzovat implementovany sytém Fizeni, véetné zvySovini jeho efektivnosti,
pii dosahovini trvalého pInéni poZadavkii mezinirodnich norem posuzovini shody pro
certifikaci systému managementu CSN EN ISO/ IEC 17021-1, certifikaci produktu,
procesi a sluzeb CSN EN ISO/IEC 17065.

Zajist'ovat, udrZzovat a zvySovat odbornou zpisobilost pracovnikii podilejicich se na
certifikaci pro viechny oblasti poskytovanych sluzeb.

Monitorovat potfeby trhu scilem zabezpelit poZadavky v oblasti certifikace
stavajicich i potenciondlnich zikazniki na odpovidajici vysoké tirovni v souladu
s nirodni a mezinirodni legislativou a normativy.

Napliiovat ustanoveni Etického kodexu akreditované mebo certifikované osoby
vyhliseného Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. scilem posilit diivéru
v certifikaci.

K naplnéni této politiky prostiednictvim kaZdoroéné stanovovanych cilii se vedeni
zavazuje vytvofit a rozvijet odpovidajici zdroje.
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