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Pravidla pro identifikaci, sbér dat, utfidéni a analyzu moznosti vzniku konfliktu zajm( nebo ohrozeni
nestrannosti a zdokumentovani stavu Useku certifikace (certifika¢ni organ ¢. 3011, certifikaéni organ
¢.3012)

2 Rozsah

Tato smérnice navazuje na dokumentaci Useku certifikace spole¢nosti. Pravidla plati pro véechny
pracovniky Useku certifikace a v relevantnich ustanovenich i pro ¢&leny Vyboru pro certifikaci
zajistujiciho nestrannost ve smyslu norem CSN EN ISO/IEC 17021 a CSN EN ISO/IEC 17065

3 Definice a zkratky

Pro tcely tohoto dokumentu plati definice a zkratky uvedené v ,B12 Slovnik definic a zkratek*

4 Postup

Identifikaci moznosti ovlivnéni nestrannosti provadi vedeni useku certifikace pfi tvorbé a revizich

tohoto dokumentu.

Vedeni Useku certifikace pfi vstupni identifikaci uréilo jako mozné pficiny konfliktu zajma (ovlivnéni
nestrannosti pracovnikl certifikaénich organd) pfi procesu certifikace systémi managementu

a vyrobkd.

4.1 Konflikt zajmu odvijejici se od vztahu mezi certifikacnim
organem a poradenskou firmou

e vlastnictvi — za ovlivnéni nestrannosti je povazovano pfimé vlastnictvi (celé nebo ¢astecné)
stejnou osobou, nebo osobami, jak certifikaéniho organu, tak poradenské firmy,
¢i manazery poradenskeé firmy u certifikacniho organu a naopak,

e managementu — za ovlivnéni nestrannosti je povazovana/y shodna/é osoba/y v fidicich
pozicich certifikacniho organu a poradenskeé firmy,

e pracovnikl — za ovlivnéni nestrannosti je povazovana/y shodna/é osoba/y ve vykonnych
pozicich certifikacniho organu a poradenské firmy a dale vztahy — pfibuzny v fadé primé,
sourozenec a manzel(ka),

e sdilenych zdrojd — za ovlivnéni nestrannosti jsou povazovany spoluvlastnictvi, anebo
pronajmy nemovitosti, dlouhodobého hmotného majetku a jinych pracovnich a dopravnich

prostfedkd, mezi poradenskou firmou a certifikacnim organem

e smluvni zadvazky — za ovlivnéni nestrannosti jsou povazovany takové smluvni zavazky, které

by upfednostriiovaly klienty poradenské firmy pred jinymi klienty certifikacniho organu
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e marketingu a plateb ve smyslu provizi nebo jinych podnétd vztahujicich se k novym klientiim
—za ovlivnéni nestrannosti jsou povazovany takové platby, které by byly vazany na podminku

udéleni certifikatu ze strany certifikacniho organu

4.2 Konflikt zajmu odvijejici se od vztahu mezi certifikacnim
organem a klientem

e vlastnictvi — za ovlivnéni nestrannosti je povazovano pfimé vlastnictvi (celé nebo ¢astecné)
jednou osobou, nebo osobami, jak certifikacniho organu, tak klientem,
¢i manazery klienta u certifikaéniho orgdnu a naopak,

e managementu — za ovlivnéni nestrannosti je povazovana/y shodna/é osoba/y v fidicich
pozicich certifikacniho organu a klienta,

e pracovnikl — za ovlivnéni nestrannosti je povazovana/y shodna/é osoba/y ve vykonnych
pozicich certifikacniho organu a klienta a dale vztahy — pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec
a manzel(ka),

e sdilenych zdroji — za ovlivnéni nestrannosti jsou povazovany spoluvlastnictvi, anebo
pronajmy nemovitosti, dlouhodobého hmotného majetku a jinych pracovnich a dopravnich
prostfedkd, mezi klientem a certifikacnim organem,

e s konzulta¢ni sluzbou ohledné zalezitosti, které jsou prekazkou certifikace, ktera nemdze
byt aktivni a tvaréi ucasti na vyvoji a prabézném sledovani/zlepdovani produktu, procesu
nebo sluzby, spocivajici napriklad v:

o poskytovani specifické podpory/poradenstvi ohledné prvkd navrh
o vypracovavani nebo tvorbé manuald, prirucek nebo postupl
o zapojeni do procesu monitorovani, pfezkoumavani a rozhodovani dodavatele

tykajiciho se produktu

Na zakladé provedeného posouzeni nestrannosti a posouzeni vyse uvedenych vztaht je zpracovana

a aktualizovana ,Analyza rizik ohrozeni nestrannosti®.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze soucasti spolecnosti neni organizacni slozka, ktera by poskytovala
poradenstvi tykajici se systémd managementu, nebo provadéla interni audity u klientd
certifikovanych usekem certifikace, nebyla vedenim Useku certifikace tato moznost aktualné

identifikovana jako oblast mozného konfliktu zajmu, kterou je nutno analyzovat.

COV se nezabyva vyvojem, realizaci, distribuci, servisem nebo zlepSovanim certifikovaného
produktu, konzultaéni c¢innosti pro zpracovani postupl dodavatele produktu nebo sluzby a
nezapojuje se do procesu monitorovani certifikovaného produktu, nebyla vedenim certifikacniho
organu tato moznost aktualné identifikovana jako oblast mozného konfliktu zajmu, kterou je nutno

dale analyzovat.
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COSM nezadava provadéni auditl jinym organizacim, takZze nehrozi nebezpeci neprijatelného
ohrozeni nestrannosti certifikacniho organu zadanim provedeni auditu organizaci, ktera poskytuje

poradenstvi v oblasti systéml managementu nebo vyvoje a monitorovani produktu.

Moznost ovlivnéni nestrannosti rozhodnuti COSM a COV vlastnim finanénim zajmem (platbami
za certifikaci) neni identifikovana jako oblast mozného konfliktu zajmd, kterou je nutno analyzovat
u kazdého nového smluvniho vztahu vzhledem ke skutecnosti, ze smluvni vztah s klientem je
upraven tak, aby platby byly nezavislé na vysledku procesu certifikace/ovéfovani (udéleni nebo

zamitnuti).

4.3 Nediskrimina¢ni podminky

Politika a postupy, podle kterych certifikacni organy pracuji a jejich sprava jsou nediskriminacni.
Certifikacéni organy zpfistupriuji své sluzby vSsem Zzadatelim, jejichz ¢innosti spadaji do jejich
rozsahu cinnosti. Pristup k certifikacnimu procesu neni podminén velikosti klienta nebo ¢lenstvim
v néjaké asociaci nebo skupiné. Certifikace neni podminéna poctem jiz vydanych certifikata.

Certifikacni organy nepozaduji zadné nepatfiéné financni ani jiné podminky.

Certifikac¢ni orgdny muzou odmitnout pfijmout zaddost nebo realizovat smlouvu na certifikaci od
klienta, jestlize existuji prokdzané divody, napf. ucast klienta v nezdkonnych ¢&innostech, minulé
opakované neshody s certifikacnimi pozadavky nebo pozadavky na produkt nebo podobné

zélezitosti tykajici se klienta.

Certifikacni organy vymezuji své pozadavky, hodnoceni, prezkoumani, rozhodovani a dozorovani

pouze na ty zalezitosti, které se vyslovné tykaji rozsahu jejich certifikace.

Statutarni zastupce spoleénosti, feditel Useku certifikace a jeho zastupce deklaruji nestrannost v

.Prohlaseni o nestrannosti®, které je verejné dostupné.

4.4 Sbhér dat

Sbérem dat na Useku certifikace je povéien manazer kvality. K ziskani podklad( vyuziva:

e vstupni zadost pro zadatele o certifikaci a opakovanou certifikaci/ovéfovani,

e prohlaSeni nestrannosti pro pracovniky certifikacnich organl a externi pracovniky, se
kterymi certifikacni organy spolupracuji v procesu certifikace/ovéfovani,

e vypisy z obchodnich rejstrikd,

e vefejné dostupné informace z propagacnich materialt klientd a poradenskych firem a jiné

relevantni informace, tykajici se mozného konfliktu zajmu certifikaénich organd

informace ziskané pfi auditu na misté.

Pred uzavienim smluvniho vztahu klient vyplni Zadost. V procesu vybéru pracovnikd certifikacnich
organu, nebo externich pracovnikl, se kterymi certifikacni organy spolupracuji v procesu certifikace
na konkrétni audit, podepisuji tito prohlaseni pracovnika certifikaéniho orgénu, vztahujici se
k danému auditu, ve kterém jsou povinni upozornit na mozné konflikty zajmu ve vztahu ke klientovi,

znamé pred procese certifikace/ovéfeni i povinnost oznamit jej v pfipadé zjisténi v jeho prabéhu.
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Nestrannost k danému klientovi dokumentuji timto zpdsobem vsichni pracovnici, majici vliv na

proces certifikace.

Za konflikt zdjmU se povazuje poradenska ¢innost nebo provadéni internich auditd u posuzovaného
subjektu v dobé kratsi nez dva roky pfed zahajenim auditu, vlastnické vztahy k danému subjektu,
pfipadné poradenské firmé a prfimé pribuzenské vztahy k vedeni subjektu a pfipadné poradenskeé
firmy. V pripadé, Ze si mozny konflikt zajmU at jiz aktualni nebo potencionalni uvédomi, jsou osobné
odpovédni za to, aby okamzité ucinili takové opatfeni, aby se vyhnuli tomuto ohroZzeni a dale
neprodlené informovali manazera kvality o vzniklém riziku. Stejny postup je uréen pro vSechny faze

procesu certifikace/ovérovani, tedy i pro fazi rozhodovani ve véci udéleni certifikatu/prohlaseni.

4.5 Duvérnost

Certifikacni organy prostrednictvim pravné vymahatelnych zavazkl jsou odpovédni za management
vSech informaci ziskanych nebo vytvorenych v pribéhu vykonu certifikacnich ¢innosti. S vyjimkou
informaci, které klient zverejnil nebo které byly dohodnuty mezi certifikacnimi organy a klientem
(napf. pro ucéely reagovani na stiznosti), se vdechny ostatni informace povazuji za chranéné
informace a jsou povazovany za dlvérné. Certifikacni organy v predstihu informuji klienta o
informacich, které hodla umistit na verejné dostupné doméné. Pokud se na zakladé pravniho
predpisu pozaduje, aby certifikacni organy poskytly davérnou informaci, nebo jsou tak opravnény
ucinit na zakladé smluvnich ujednani, pak klienti nebo dotéené osoby maji byt, pokud to neni
zakazano pravnim predpisem, uvédoméni o poskytovanych informacich. Informace o klientovi
ziskané z jinych zdroji nez od klienta (napf. od stéZovatele nebo regula¢nich organd) jsou

povazovany za divérné.

4.6 Utridéni a analyza

Utridéni dat z zadosti vypliiované klientem provadi manazer kvality zaroven s kontrolou vlastnickych
vztahU, ridicich organll a managementu klienta obsaZenych i ve vypisu z obchodniho rejstriku,
pfipadné v jinych zdrojich informaci (viz vyde), pfed uzavienim smluvniho vztahu u prvotni a
opakované certifikace a pfipadné pred zapocetim dozorové ¢innosti. Zjisténé skutecnosti prenese
do formulare zadost, ktery zaklada ke kazdé nové zpracovavané zakazce. Do informacéniho systému,
zpracovavajicimu agendu zakazky se dale postupné zaznamenavaji informace o vybéru pracovnik(
certifikacnich organl, nebo externich pracovnikl, se kterymi certifikacni organy spolupracuji v
procesu certifikace/ovéfovani, vysledky moznych konfliktd zajmu z prohlaseni pracovnika
certifikacniho  organu, nebo skutecnosti zjisténé v prdbéhu dalSich fazi procesu
certifikace/ovéfovani. Po utfidéni zjisténych skutec¢nosti analyzuje mozné konflikty zajmu a
okamzité je pfri pripravé certifikacniho procesu minimalizuje vhodnym personalnim obsazenim
v pfipadé, ze je zjisti, vylouci pfi personalnim obsazovani zakazky pracovniky, u kterych zjistil konflikt
zajmu. V pfipadé, Ze z vySe uvedenych podkladl vyplyne konflikt zajm, ktery ve své kompetenci
nemuze vyloucit nebo minimalizovat vybérem pracovnikd, oznami to fediteli useku certifikace, ktery

zjisténou skutecnost dale fesi. V pripadé, ze ani on tento konflikt zajmd nevylouci, nebo
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neminimalizuje, oznami situaci klientovi. Jestlize ani klient nemUze ovlivnit zjistény konflikt zajm,

ukon¢i certifikaéni organy proces certifikace/ovérovani.

\ kazdé nasledné etapé& procesu certifikace/ovéfovani aktualizuje manazer kvality systém
managementu certifikacnich organd informace o mozném konfliktu zajm( v zdznamech o zakazce a

postupuje podle vySe popsaného postupu.

Proces posuzovani rizik zahrnuje identifikaci a konzultaci se vSemi pfislusnymi zainteresovanymi
stranami ohledné zalezitosti majicich vili na nestrannost, véetné otevienosti a verejného minéni.
Konzultace s pfislusnymi zainteresovanymi stranami musi byt vyvazena, zadny individudlni zdjem
nesmi dominovat. Zaznamy o zakazkach jsou podklad pro zpravu certifikacnich organd o
nestrannosti procesd auditu, certifikace a rozhodovani certifikacnich organd, kterou jednou roéné
predklada vedeni useku certifikace Vyboru pro certifikaci, ktery pIni funkci zastupcl
zainteresovanych stran podle pozadavku CSN EN ISO/IEC 17021 a CSN EN ISO/IEC 17065.

5 Vybor pro certifikaci
5.1 Struktura Vyboru pro certifikaci

Vybor pro certifikaci plni funkci pro zabezpecovani nestrannosti u certifikacnich organd. Jeho
struktura umoziuje ucast vSech stran vyznamné zainteresovanych v rozvoji politiky a zasad
tykajicich se obsahu a fungovani systému certifikace a ma zabranit, aby komerc¢ni ani jinad hlediska

nebranila zdsadovému a objektivnimu poskytovani sluzeb useku certifikace.
Vedeni Useku certifikace stanovilo nasledujici strany:

e QUALIFORM, a.s.

o Usek certifikace

e organy statni spravy

e vyrobci, dodavatelé a podnikatelé
e vysoké skoly a vyzkumné Ustavy

e Kklienti certifikacnich organ(

Cleny Vyboru pro certifikaci jmenuje a odvolava feditel Useku certifikace jmenovacim dekretem.
Vybor pro certifikaci se sklada z predsedy, tajemnika a clent komise. Predsedu voli Vybor pro
certifikaci ze svych clenl. Tajemnikem Vyboru pro certifikaci je zastupce Useku certifikace.

Administrativné organizadni prace spojené s &innosti Vyboru pro certifikaci zajistuje Usek

certifikace. Podminky pro jednani Viyboru pro certifikaci zajistuje Usek certifikace.

5.2 Pravomoci a kompetence, povinnosti a odpovédnosti,
opravneéni

Vybor pro certifikaci ma opravnéni, pravomoc a je kompetentni:
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e prezkoumavat minimalné jednou za kalendarni rok nestrannost procesd auditl, certifikace
a rozhodovani certifikacnich organt, na zakladé zpravy certifikacnich orgadnl a jinych
informaci, dokladajicich tyto skutecnosti,

e prezkoumavat a napomahat k rozvoji diléi politiky vztahujici se k nestrannosti certifikacnich
éinnosti,

e k poskytovani rad v zaleZitostech ovliviujicich davéru v certifikaci, véetné otevienosti
a verejného nahledu,

e Kk zabranéni pripadnych tendenci certifikacnich organ(i nebo jeho ¢asti povolit skute¢nosti,
které zamezuji dislednému a objektivnimu provadéni certifikacnich ¢innosti.

e k pfistupu ke vSem nezbytnym informacim umoznujicim plnit jeho funkce,

e prijmout nezavislé opatfeni v pripadé, ze vedeni certifikacnich organt nerespektuje radu
komise (napf. informovat akreditaéni organ, Ufady nebo zainteresované strany),

e sledovat a schvalovat souhrnny prehled o vydanych certifikatech a licenci za stanovené
obdobi (zpravidla 1x za rok),

e rozhodovat o namitkach, stiznostech a odvolanich vznesenych pfi ¢innosti certifikacnich
organl, které nevyridil feditel Useku certifikace dle postupu pfi vyfizovani namitek a

odvolani.

Clenové Vyboru pro certifikaci jsou povinni respektovat pozadavky davérnosti informaci o klientech
certifikacnich organu, které stvrzuji podpisem Prohlaseni o dlvérnosti pfi svém jmenovani do

Vyboru pro certifikaci.

5.3 Jednaci fad Vyboru pro certifikaci certifikacnich organu
Zakladni prava a povinnosti ¢len Vyboru pro certifikaci:

Predseda Vyboru pro certifikaci — fidi praci Vyboru pro certifikaci v souladu s poslanim Vyboru
pro certifikaci uréenym jeho statutem a na zakladé programu cinnosti schvaleného Vyborem

pro certifikaci na pocatku zasedani Vyboru pro certifikaci.

Tajemnik Vyboru pro certifikaci — Pfipravujeme navrh program cinnosti Vyboru pro certifikaci a
zajistuje dalsi nezbytnou agendu Vyboru pro certifikaci. Z jednani Vyboru pro certifikaci potizuje

zapis, ktery rozesila ¢lendm Vyboru pro certifikaci.

Clenové Viyboru pro certifikaci se G¢astni osobné zasedani Vyboru pro certifikaci a aktivné se podileji
na plnéni ukola Vyboru pro certifikaci v souladu s jeho poslanim. Posuzuji, popf. predkladaji
problémy s navrhy na jejich feSeni v oblasti plisobnosti Vyboru pro certifikaci dané jeho statutem,
zadaji nélezité informace a vysvétleni k projednavanym otazkam. Jsou opravnéni nahlizet do dokladd
potfebnych k reSeni prislusnych otazek. Vyjadruji svij nazor k predlozenym a projednavanym

problematikam a formuluji stanoviska, doporuc¢eni a navrhy Vyboru pro certifikaci.

VSechny osoby zUcastnéné na zasedani Vyboru pro certifikaci jsou povinny zachovavat ml¢enlivost
o skute¢nostech, o nichz se v této souvislosti dozvi, jsou-li pfedmétem utajeni podle jinych

ustanoveni organizacnich norem nebo prislusnych pravnich predpisu.
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Pro potreby kvalifikovaného posouzeni dil¢ich problém( mdize Vybor pro certifikaci na své jednani
prizvat dalsi odborniky. Stanovisko téchto odbornikd & charakter doporuceni. Odbornici nemaji

hlasovaci pravo.

Jednani Vyboru pro certifikaci pfipravuje a svolava jeho tajemnik pro dohodé s predsedou Vyboru
pro certifikaci. Jednani Vyboru pro certifikaci se uskutec¢nuje zpravidla 1 x za kalendarni rok,
v pfipadé souhlasu alespori 1/3 ¢lend Vyboru pro certifikaci pro certifikaci se svold mimofadné
jednani Vyboru pro certifikaci. Souc¢asné s pozadavkem na svolani musi souhlasici ¢lenové Vyboru
pro certifikaci uvést i navrh programu jednani. Pozvanka k zasedani, v niz je uvedeno misto, ¢as,
predmét jednani a potfebné podklady se rozesila tak, aby ji ¢lenové Vyboru pro certifikaci obdrzeli
nejpozdéji do 14 dni pred zasedanim. Jednani Vyboru pro certifikaci fidi jeho predseda, v jeho
nepfitomnosti tajemnik nebo jiny povéfeny ¢&len Vyboru pro certifikaci. Vybor pro certifikaci je
usnasenischopny, je-li pritomna nadpolovi¢ni vétsina ¢lend. Stanoviska, doporuceni a navrhy se
pfijimaji hlasovanim a to 2/3 vétsinou hlast pfitomnych ¢&lend. Pozadaiji-li o to ¢lenové Vyboru pro
certifikaci, uvedou se odchylné nazory v zdpise ze zasedani. Zapis ze zasedani Vyboru pro certifikaci
pofizuje jeho tajemnik. Clenové Vyboru pro certifikaci véetné feditele Useku certifikace jsou povinni
nejpozdéji na pristim zasedani Vyboru pro certifikaci informovat ¢leny Vyboru o plnéni jim ulozenych

ukold.
5.4 Odborna zpusobilost ¢lent Vyboru pro certifikaci

Minimalni odbornou zplsobilost ¢lend Vyboru pro certifikaci je dokladovana znalost procesu

certifikace u obou certifikacnich organt. Slozeni Vyboru pro certifikaci je uvedeno v kap. 8 Zaznamy.

6 Hodnotici komise

Za Ucelem hodnoceni kompetenci pracovniki Useku certifikace podilejicich se na procesu
certifikace, je pro kazdé hodnoceni sestavena hodnotici komise v relevantnim slozeni vici
hodnocené oblasti, v souladu s pozadavky akreditace. Hodnotici komise je vzdy sestavena z feditele
Useku certifikace, zastupce feditele Useku certifikace a manazerem kvality (popfipadé jeho

zastupce).

Hodnotici komise provadi vstupni hodnoceni kompetenci jednotlivych pracovnika Useku

certifikace:

e vstupni, pfed zafazenim do IS
e v prubéhu, pfi provadénych ¢innostech certifikace/ovéfovani

e priudrzovani a zvysovani kompetenci pracovnikd useku certifikace

Z vyhodnoceni je pofizen zaznam v IS. Postup pro hodnoceni kompetenci pracovnikl Useku
certifikace je popsan v dokumentované postupu ,B05-1 Kompetence a hodnoceni
pracovnikt useku certifikace”.
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7 Zaruky a financovani

Certifikacni organy jsou organizacnimi ¢astmi spolecnosti QUALIFORM, a.s., kterd ma uzaviené

pojisténi k odpovédnosti za Skody zplsobené ¢innostmi spolecnosti.
Prostfedky potfebné pro svoji ¢innost ziskava usek certifikace pouze:

e za provedeni posouzeni shody systému managementu s normami a dalSimi technickymi
specifikacemi na zakladé dfive uzaviené smlouvy o dilo.

e za provedeni posouzeni shody predmétovych vyrobkovych norem nebo posouzeni shody
kvalifikace stavebniho dodavatele podle pravidel systému certifikovanych stavebnich
dodavatell

e za ostatni ¢innost certifikaénich organt (napf. zajistovani Skoleni, seminafd, publikadni

¢innost ap.)

Financ¢ni prostfedky pro certifikacni organy nejsou ziskavany z dalsi obchodni ¢innosti, ani z jiné
¢innosti vazané na certifikované organizace. Certifikacni organy hradi své potreby a naklady z prijmu

ziskanych pfevazné z provadéni certifikacni ¢innosti a z kontrolni (dozorové) &innosti.

Usek certifikace zahrnujici certifikadni organy v ramci spoleénosti se chova jako samostatna
hospodarici jednotka — nakladové stfedisko. To znamena, Ze mohou kdykoliv dokladovat ucetni
evidenci pro veskeré sluzby, které poskytuji a jsou kdykoliv schopny predlozit udaje o svych
finan¢nich hospodarenich. Certifikacni organy pro zabezpecovani nestrannosti, kazdoro¢né
predklada vyhodnoceni financnich a jinych zdrojd a prokazuje tak, ze komeréni, finanéni a ni jiné

tlaky nezpochybnovali a ani nadale nezpochybnuji jeho nestrannost.

8 Zaznamy

e Slozeni Vyboru pro certifikaci

e Jmenovaci dekret ¢lena Vyboru pro certifikaci

e Zapis z jednani Vyboru pro certifikaci

e Prohlaseni Vyboru pro certifikaci o nestrannosti

e Souhlas zaméstnavatele ¢lena Vyboru pro certifikaci

e Analyza rizik ohrozeni nestrannosti

e Analyza rizik poskytovani sluzeb

e Prohlaseni ¢lena Vyboru pro certifikaci
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