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1 Ucel
Pravidla pro vyfizovani namitek, odvolani a stiznosti v procesu:

o certifikace/ovérovani systém( managementu u certifikacniho organu ¢. 3011

o certifikace u certifikacniho organu &. 3012

2 Rozsah

Akreditované subjekty spole€nosti QUALIFOM, a.s. definované na uvodni strané.

3 Definice a zkratky

Pro ucely tohoto dokumentu plati definice a zkratky uvedené v ,B12 Slovnik definic a zkratek*

4 Postup

4.1 Namitky a odvolani

Namitky se podavaji v pribéhu certifikace/ovéfovani proti postuplm, které Usek certifikace bude

provadét nebo proti skute¢nostem, které postupem Useku certifikace mohou nastat.

Odvolani se podavaji proti skute¢nostem, které v pribéhu procesu certifikace/ovéfovani nastaly, nebo

proti rozhodnuti, které usek certifikace ucinil.
Rozsah moznych oblasti namitky:

e proti znéni navrhu Smlouvy o dilo/o kontrolni €innosti se Zadatelem o certifikaci
e proti Planu auditu a Easovému harmonogramu auditu

e proti navrhu slozeni tymu auditord/posuzovateld

e proti terminu certifikace/posuzovani/ovéfovani na misté

e proti postuplim Useku certifikace
Rozsah moznych oblasti odvolani:

e proti postupu tymu auditor(i/ posuzovatel(

e proti zjiSténim jednotlivych auditort/posuzovatelll

e proti zavérim vedouciho tymu auditor(/posuzovatell pfi certifikaci/ovéfovani/posouzeni
e proti znéni rozhodnuti, licenéni smlouvy a certifikatu

e proti zverejnéni vysledku certifikace

e proti ndvrhu terminu planovaného dozoru/dohledu

Namitky nebo odvolani je nutno podat do 15 dnl ode den, kdy skute¢nost pro podani namitky

nebo odvolani nastala nebo se o ni subjekt podavajici namitku nebo odvolani dozvédél, respektive
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od prevzeti ¢i doru¢eni dokumentu, vic¢i némuz je namitka nebo odvolani podavano. Namitku nebo
dovolani Ize podat pisemné. Namitka nebo odvolani musi obsahovat pfesny popis vécné podstaty,
ddkazy, které subjekt podavajici namitku nebo dovolani predklada a navrhované feseni. V pfipadé, Ze
neobsahuje tyto ¢asti, bude podavajici feditelem Useku certifikace vyzvan, aby podani doplnil ve Ih(teé,
kterou mu ktomu stanovi a aZ do doby odstranéni nedostatk(i je namitkova/odvolaci fizeni

pozastaveno. Namitky a odvolani eviduje RUC.

4.1.1 Namitky v etapé pfipravy k posuzovani/ovérovani

e Proti navrhovanym certifikaCnim kritériim, vychazejici z mezindrodn& obecné& pfijatych
pozadavkl formulovanych v technickych normach, technickych predpisech, lez uplatnit namitky
pouze proti interpretaci vykladu jednotlivych ¢lankd norem nebo predpisu.

o Namitky proti sloZzeni tymu auditorC/skupiny posuzovatell Ize uplatnit proti podjatosti nebo

nedostatku odbornosti jednotlivych auditort/posuzovatel(.

O uznani namitek rozhoduje RUC po projednani s pFislusnym vedoucim auditorem/vedoucim
posuzovatelem nebo auditorem/posuzovatelem do 15 dnti od jejich podani. Po vyfizeni namitky RUC
poskytne tomu, kdo podaval namitku pisemnou zpravu a postupu FfeSeni, vysledku a oznameni

0 ukon€eni procesu vyfizovani namitky.

4.1.2 Odvolani v etapé posuzovani/ovérovani

Odvolani Ize uplatnit proti nespravnému, neodbornému nebo diskriminaénimu postupu tymu
auditort/skupiny posuzovatelll jako celku nebo jednotlivych ¢lenl. Odvolani Ize také proti zjisténim
a zavérum uvedenych ve Zpravé z posouzeni SM/z ovéreni/Souhrnnych protokolech. O odvolani
rozhoduje feditelem Useku certifikace ur€ena osoba nebo tym k vyfizeni odvolani, ktery je odliSny
od osob, které provadéli audit a to do 30 dnud od jejich podani. V pfipadé kladného vyjadreni budou
opraveny nebo doplnény podklady procesu posuzovani/ovéfeni v pfislusné dokumentaci. Po vyfizeni
odvolani RUC poskytne toku, kdo podaval odvolani pisemnou zpravu a postupu fedeni, vysledku

a oznameni o ukonceni procesu vyfizeni odvolani.

4.1.3 Odvolani v etapé rozhodovani o certifikaci/ovéreni

Odvolani Ize podavat proti Rozhodnuti o certifikaci/posouzeni/ovérfeni. O odvolani rozhoduje Vybor pro
certifikaci. V pfipadé, Zze Vybor pro certifikaci shleda podklady jako nelplné, mlze si vyzadat doplnéni
podkladli nebo doSetfeni na misté s odkladem rozhodnuti 30 dnl. V opaéném pfipadé rozhoduje
okamzité. S vysledkem rozhodnuti Vybor pro certifikaci bude subjekt, ktery odvolani podal, seznamen
do 15 dnl od rozhodnuti. Proti rozhodnuti Vyboru pro certifikaci nelze u certifikacnich organa uplatnit
dal$i namitky nebo odvolani. VSechny podklady (zaznamy o Setfeni, provéfeni, kontrole, jednani
a korespondence) souvisejici s namitkou nebo odvolanim jsou ulozeny ve slozce spisu Zadatele vedené

pod pofadovym ¢Cislem u certifikacnich organu.
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4.2 Stiznosti
4.2.1 Stiznosti na organizace certifikované certifikacnimi organy

Po obdrzeni pisemné stiznosti, RUC uréi, zda se vztahuje k certifikovanému systému managementu/k
certifikaci PPS, ktery provadél a za ktery je odpovédny. RUC nebo MK zaeviduije stiznost. Evidence je

vedena v registru a obsahuje nasledujici udaje:

e datum doruceni namitky nebo odvolani

e jméno a adresy stézovatele

e pfedmét stiznosti a subjekt, na ktery je stézovano

e Cisla protokoll, nalezu, zprav, certifikatd a jinych dokumentd, kterych se stiznost tyka nebo

S nimi souvisi

PFipad vyfizuje v I. stupni RUC, spolu s MK, pfipadné i dal$i pracovnici UC. Il stupefi je pod kontrolou
Vyboru pro certifikaci, pokud to nevyzaduji platné zakony jinak. Pokud je stiznost zaevidovana 3 mésice
a méné pred naplanovanym fadnym dozorovym auditem, MK stiznost pfeda VA/VP, ktery u organizace
provadi audit. Pfi fadném dozoru se VA/VP zaméfi na zjiSténi vedouci k opravnénosti stiznosti. Pokud
je stiznost zaevidovana v Case, kdy do 3 mésicl neni naplanovan fadny dozorovy audit, MK stiznost
preda VA/VP, ktery nejpozdéji do 10 dnl sdéli klientovi pfedmét stiznosti a dale postupuje jako
u narychlo oznamenych auditd/mimofadnych dozorovych auditd. Pokud VA/VP dojde pfi mimoradném
auditu ke zjisténi, Ze stiznost neni opravnéna, RUC poskytne tomu, kdo podaval stiznost pisemnou
zpravu o postupu feSeni, vysledku a oznameni o ukonceni procesu vyfizovani stiznosti. Pokud VA/VP
dojde pfi mimoradném auditu ke zjisténi, Ze je stiznost opravnéna, mize rozhodnuti RUC vést dle
zavaznosti bud k pozastaveni, zru$eni nebo omezeni platnosti certifikatu. Po vyfizeni stiznosti RUC
poskytne tomu, kdo podaval stiznost pisemnou zpravu o postupu feSeni, vysledky a oznameni

o ukond&eni procesu vyfizovani stiznosti.
MK do evidence stiznosti uvede nasledujici udaje:

e datum vyfizeni stiznosti

e zpUsob vyfizeni stiznosti

RUC uréi, spolu s klientem a tim, kdo stiznost podal, zda bude predmét stiznosti a rozhodnuti
0 ni zverejnény a pokud ano, vjakém rozsahu. Naklady na proSetfeni stiznosti nese v pfipadé

neopravnéné stiznosti stézovatel, v pfipadé opravnéné stiznosti certifikované organizace.

4.2.2 Stiznosti na organizace ovérované certifikacnim organem

Stiznosti na organizace, u kterych provadél certifikacni organ ovéfovani, se FeSi v soucinnosti
s registraénim organem (v CR CENIA). Pokud ten uzna stiznost jako relevantni a vyzve certifikaéni
organ k mimofadnému ovéreni, postupuje certifikani organ obdobné jako u ovéfovani aktualizovaného

prohlaseni.
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5 Zaznamy

e Rozhodnuti (reporty v IS)

e Evidence namitek, odvolani a stiznosti v IS
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